] _ THANH PHO CERRITOS .
CHINH SACH NGUNG CUNG CAP DICH VU NUOC
Tuan theo Dao luat Bao vé Cat Nudc - SB 998 (Water Shutoff Protection Act — SB 998)

1. Muc dich: Chinh sach vé viéc ngirng cung cap dich vu nudc sinh hoat khi khéng
thanh toan tién dugc thiét |1ap d€ tudn tha véi cac diéu khoan clia Du luat Thugng
vién 998, con dudc biét dén vdi tén goi Dao luat Bao vé Cat nudc, dugc phé chuln
vao ngay 28 thang 9 nam 2018.

2. Ap dung Chinh sach: Chinh sach nay sé& chi dudc &p dung cho céc tai khoan dich
vu nudc sinh hoat bao gom cac can nha riéng va cac cong trinh kién tric nha & cho
nhiéu ho gia dinh. Chinh sach nay khong ap dung ddi vdi cac tai khoan dich vu
thudng mai, cong nghiép, phong canh hoac hoa hoan.

3. S& Pién thoai Lién hé: C6 thé lién lac vdi B6 phén Lap hda don Nudc cua Thanh
pho Cerritos qua s6 (562) 916-1235.

4. Ngung cung cap Dich vu Nudc Sinh hoat khi Khong Thanh toan tién:

A. Thanh toan cac Héa don Dich vu Nudc: Cac Hdéa dan Dich vu Nudc sé dudc cung
cap tdi tirng khach hang cua dich vu nudc sinh hoat hai thang mét Ian. Cac hoda
don dich vu t&i han va can dudc thanh todn khi nhan dudc va cé thé s& bi ngiing
cung cap dich vu néu khong dudgc thanh toan trong vong sau muai (60) ngay lich
tinh tUr ngay ghi trén héa dan. Trach nhiém clta khach hang cu dan la phai dam
bao rang B6 phan Lap Hba don Dich vu Nudc cia Thanh phd Cerritos nhan dugc
cac khoan thanh todn mét cach kip thdi. Khong dugc phép thanh todn mot phan
(trtr khi @& dudc sap x&p trudc) va ngay tinh theo ddu buu dién khdng dugc chap
nhan. Thanh phé phai lién lac v8i khach hang cu dan it nhat la bay (7) ngay lam
viéc qua dién thoai HOAC thdng bdo bang van ban trudc khi ngirng cung cdp dich
VU nudc.

B. Cac Yéu cidu vé Théng bdo bdng van ban: Céc quy tac sau day dudc ap dung vdi
cac tai khoan dich vu nudc sinh hoat cé cac khoan ng chua dugc thanh toan haon
mudi Iam (15) ngay lich tinh tir ngay ghi trén hoéa don:

1. Thoéng bdo Nhac nhd: MOt Thong bdo Nhac nhd sé dugc gui qua dudng buu
dién téi cho cac tai khoan nudc sinh hoat cé cac khoan ng chua dugc thanh
toan sau ba mudgi (30) ngay lich tinh t&r ngay ghi trén hdéa don néu chua nhan
dugc tién thanh toan.

2. Thong bdo Cubi cung: MOt Thong bao Cubi cung sé dugc giao tan tay va treo
& clra ra vao cla dia diém nhan dich vu nudc cling véi thdng tin vé khoan ng
chua dudc thanh todn sau ndm mudi (50) ngay ké tir ngay ghi trén hoda don
néu chua nhén dugc thanh todn. Thoéng bao sé& cho khach hang biét rang dich
vu nudc sé bi ngirng néu khong nhan dugc thanh toan, hoac néu khach hang
khéng thu xép phuong an thanh todn trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké
tlr ngay ghi trong thdong bdo. Mot ban sao cua chinh sach nay cling sé dugc
cung cap.

Trong trudng hgp dia chi cia khach hang khac vdi dia chi nhan dich vu, Thanh
phd s& cung cdp mdt théng bdo giao tan tay, cé thé dudc treo & ngoai clra ra
vao cua dia diém nhén dich vu. Théng b&o s& cho khach hang biét réng dich
vu nudc sé bi ngirng néu khong nhan dugc thanh toan, hoac néu khach hang
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khéng thu xép phuong an thanh todn trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké
tir ngay ghi trong thong bao. MGt ban sao cua chinh sach nay ciing sé dugc
cung cap.

3. Cudc goi Nhdc nhd Lich su: It nhat bay (7) ngay lam viéc trudc khi ngirng
cung cap dich vu nudc, Thanh pho sé cung cap théng bdo qua dién thoai tdi
khach hang cu dén vé viéc co thé ngung cung cap dich vu nudc. Cudc goi
nhac nhd lich su nay sé dudc coi la nd luc cudi cung ciia Thanh phd trong viéc
thu thap cac khodn ng qua han trudc khi ngirng dich vu. Trong cudc goi lich
su nay, Thanh pho6 sé cung cdp cho khach hang cu dan mot ban sao cla
Chinh sach nay va s€ cung cap cho khach hang cu dan cac phuong an thu xép
thanh todn néu dugc yéu cau, cling nhu cac tha tuc dé€ khiéu nai hda don cua
khach hang.

4. NgUng Cung cap Dich vu: Dich vu sé khéng bi ngirng trudc 60 ngay tinh tur
ngay ghi trén hda daon.

C. Céc biéu kién dé Ngan chén viéc Ngiing Cung c&p Dich vu Nudc: Dich vu nudc sé&
khong bi ngirng do khong thanh toan tién néu tat ca cac diéu kién sau day dudc
dap ung:

1. Khach hang san sang tham gia vao mét phuong &n thu xép thanh todn cho
cac khoan ng con lai theo hoa don. Khach hang phai yéu cau phuong an thu
x€p thanh toan trudc khi tai khoan qua han thanh toan sau mugi (60) ngay.

2. Khach hang cung cap moét gidy chirng nhéan clia mot nha cung cap dich vu
chdm sdc sic khoe, trong d6 xac nhan rang viéc ngung cdp dich vu nudc sé
c6 kha nang de doa tinh mang, hodac gay ra mét méi de doa nghiém trong tdi
stic khoe va su an toan cua moét cu dan nao dé.

3. Khéach hang cung cdp bang chiing vé viéc ho khéng du kha ndng tai chinh dé
thanh todn tién trong chu ky thanh toan héa don nudc thong thugng. Bang
chling cé thé bao gdm viéc tham gia vao CalWORKS, CalFresh, ho trg chung,
Medi-Cal, SSI hodc CARE (200% cta chudn nghéo lién bang).

5. Quy trinh Khiéu nai: Né&u c6 thac mac vé sb lugng tién ghi trong hda dan dich vu
nudc sinh hoat, khach hang cé thé nhanh chdng lién lac véi B& phan Lap Hba don
Dich vu Nudc clia Cerritos qua s6 (562) 916-1235 dé dudc giai thich vé ndi dung
hdéa don. Né&u khach hang khdng hai 1dng vdi I8i giai thich, khach hang cé thé khiéu
nai hdéa don bang van ban va gui tdi cho Gidm ddc Tai chinh xem xét. Téat ca cac
khi€u nai bang van ban phai dudc nép cho: City of Cerritos, 18125 Bloomfield
Avenue, Cerritos, CA 90703, c/o Finance Manager (Giam do6c Tai chinh). Céac khiéu
nai phai néu ré (cac) ly do khién khach hang cam thay rang hda don khdéng chinh
xac. Giam dbc Tai chinh sé xem xét vu viéc va dugc quyén diéu chinh hda don néu
can thiét dé€ slra ddi nhitng théng tin khdng chinh xac trong hdéa dan. Thanh phé sé&
khong nglrng viéc cung cép dich vu nudc sinh hoat trong khi khi€u nai dang dugc
chd xtr ly. Sau khi ban hanh mot quyét dinh cudi cung vé khiéu nai d6, chinh sach
nglng cung cdp dich vu nhu dugc néu trong Phan 4 sé ti€p tuc dugc ap dung. NéEu
d& hon sau mudi (60) ngay ké& tir ngay ghi trén hoa don trong khi khiéu nai chua
dudgc gidi quyét, khach hang s& cdé bay (7) ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh quyét
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dinh cu6i cuing vé khiéu nai dé€ thanh todn bt ky khodn ng nao cé trong tai khoan
dich vu nudc sinh hoat.

6. Quy trinh Thu xép Thanh toan: Thanh ph6 cam két lam viéc cung cac khach
hang dich vu nudc cia minh dé€ cung cdp cac phuong an thu xép thanh todn cho
dich vu nudc nham tranh khoi nhitng khé khan qua mérc. Vui long goi cho BO phan
L4p Hoéa dan Dich vu Nudc qua s6 (562) 916-1235 dé yéu cdu mot phudng an thu
x€p thanh toan.

Chinh sach vé viéc thiét Iap mot phuong an thu xép thanh toan la nhu sau:

Thanh phd s& lam viéc vdi khach hang dé thiét 1ap cac diéu khoan ma doéi bén déng
thuén dé thanh todn cac hda don nudc qud han. Khi da dudc chdp thuén, lich trinh
thu x&p thanh toan sé& dudc xac nhan bang van ban. Khach hang sé dudc yéu cau
ky xac nhan phuong an thanh todn dé va sé dugc cung cap mét ban sao cua van
ban d6. Cac phuong an thu xép thanh toan sé yéu cau thanh toan day du va dang
han cdc hda don trong tuong lai, trong khi khoan tién qua han hién thdi cé thé dudgc
trd dan trong mot khoang thdi gian khong qua mudi hai (12) thang.

Néu khach hang khong tuan thd phucng an thu xép thanh toan da dugc dong thuan
hoac khong thanh toan cac khoan chi phi hién tai theo nhu cac yéu cau thanh toan

dugc néu trong Phéan 4, dich vu nudc sé bi ngirng sau mudi (10) ngay lam viéc tinh
tlr ngay ban hanh théng bao ngirng cung cap dich vu.

7. Phuc hdi Dich vu: Trong trudng hdp da ngirng dich vu, dich vu cé thé dugc phuc
hoi sau khi nhan dudc tién thanh toan cua khoan ng qua han va $15 I€ phi tai két
noi.




